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RÈGLEMENT 
D’ORDRE INTERNE (ROI)

Häerzlech wëllkomm am Club Aktiv+ ‘deForum’

Mir wëllen alle Bedeelegten e gudden Oflaf vun eisen Aktivitéiten erméiglechen, dofir biede mir ëm Är 
Opmierksamkeet op follgend clubintern Reegelen:

Umeldunge fir all eis Aktivitéite sinn telefonesch um 51 16 06-8001 wärend eise Büroszäiten: Méindes bis 
Freides vun 9:00 bis 13:00 Auer; per E-Mail deforum@elisabeth.lu oder per Post mat der Umeldungsfiche 
méiglech.
Är Umeldungen si verbindlech, soubal Dir dëst vun eis confirméiert kritt hutt. Mat Ärer Umeldung erkläert 
Dir Iech mat de jeeweilege Konditiounen (Inhalt/Präis/a.s.w.) vun der Aktivitéit a mam internen ROI 
averstanen. Ass eng Aktivitéit schonn ausgebucht, setze mir Iech op eng Waardelëscht a kontaktéieren Iech 
falls eng Plaz fräi gëtt.

Deelhuelen un all eisen Aktivitéite fënnt op Är eege Verantwortung a Risiko statt. De Club Aktiv+ 
deForum sou wéi och de Gestionnaire Claire asbl iwwerhëlt keng Haftung fir méiglech Schied, 
Accidenter oder Déifstall. 
Mir recommandéiere beim Deelhuelen u sportlechen an usprochsvollen Aktivitéiten e Rot beim Dokter 
ze huelen an an Ärem eegenen Interessi de jeeweilege Verantwortleche vun der Aktivitéit iwwer 
eventuell Aschränkungen z’informéieren. Genuch ze drénke bei kierperlecher Ustrengung ass immens 
wichteg, dofir bréngt onbedéngt Waasser fir Aktivitéite wéi Trëppeltier, Ausflich, Sportsaktivitéiten, 
a.s.w. mat. Sollt e gesondheetlechen Noutfall oder Risiko bestoen, hu mir d’Flicht den Noutdokter oder 
d‘Ambulanz ze ruffen.
Bei verschidden Aktivitéiten ass eng Grondausstattung néideg oder Dir sidd gefrot fir déi ausgeschriwwe 
Materialie matzebréngen. Mir stinn zu Ärer Verfügung fir Informatioun a Berodung.
Am Respekt virun alle Bedeelegte biede mir Iech w.e.g. pünktlech zu den Aktivitéiten ze kommen. Am 
Ausnamefall kenne mir max. 10 Minutten iwwert déi festgeluechten Zäit op d’Participanteë, déi ugemellt 
sinn, waarden.

Bezuelung gëtt bei verschidden Aktivitéite per Iwwerweisung no Erhale vun enger Rechnung 
mam entspriechenden Präis, der Clientsnummer an der Rechnungsnummer op eise Compte (BCEE) 
gemaach. Aktivitéiten ënnert 10€, sou wéi och Aktivitéite bei deene Consomatiounen an eiser Cafeteria 
virgesi sinn, gi bei eis am Club bezuelt. All Consommatiounen an eiser Cafeteria sinn op der Plaz ze 
bezuelen. Bei Reesen/Ausflich mat enger Reesgesellschaft oder externe Partner, trëtt Reglement, 
Fristen a Réckerstattung vun der jeeweileger Organisatioun a Kraaft.

Ofmeldungen, sidd Dir verhënnert a kënnt net un enger ugemellter Aktivitéit deelhuelen, da mellt Iech 
w.e.g. esou séier ewéi méiglech bei eis of. Esou huet eng aner Persoun vun eiser Waardelëscht oder eng 
Ersatzpersoun ärer Säit aus d’Méiglechkeet nozeréckelen an d’Käschte kennen Iech dann zréckbezuelt 
ginn. Nom verschécke vun der Rechnung oder falls eis duerch Är Ofmeldung Onkäschten entstinn, 
kënne mir dëst leider net zréckerstatten. Bei Ofbroch, Net-Deelhuelen oder verpassten Eenheete vu 
Coursen/Aktivitéite gëtt grondsätzlech keng Réckerstattung ugebueden.

Ofsoen / Ännerunge vun Aktivitéiten si kuerzfristeg säitens vum Club méiglech (z.B. bei Mangel un 
Umeldungen, Krankheetsfall, Wieder, a.s.w.). Bei Aktivitéiten déi de Club selwer ofseet a keng Käschten 
entstinn, ginn 100% zeréckbezuelt.

Dateschutz, bei Ärer Umeldung benotze mir e puer vun Äre perséinlechen Donnéeë, wéi Ären 
Numm, Virnumm, d’Adress oder all aner nëtzlech Donnéeë fir Aktivitéiten z’organiséieren an Iech 
eisen Aktivitéitsprogramm ze schécken. Mir assuréieren Donnéeë vertraulech an ënnert Anhale 
vum Allgemengen Dateschutzgesetz (GDPR) ze behandelen. Déi komplett Informatiounen iwwert eis 
Dateschutzpolitik kritt Dir am Club Aktiv+ deForum a sinn och um Internetsite www.elisabeth.lu/
protection-des-donnees ënnert der Rubrik Club Aktiv+ deForum disponibel.

Bei eisen Aktivitéite gi Fotoen zu Publikatiounszwecker gemaach, dofir biede mir Iech bei Ärer 
Umeldung de follgende Formulaire Einverständniserklärung zur Verwendung und Veröffentlichung 
von Bildmaterial ausgefëllt matzeginn.

Mir soen Iech Merci am Viraus fir är Äert Versteesdemech an Är Zesummenaarbecht. 
Äert Team vum Club Aktiv+ deForum

UMELDUNGSFICHE
NUMM :

VIRNUMM :

ADRESS :

L- ........................

UERTSCHAFT :

TELEFONSNUMMER :

EMAIL :

NATIONALITÉIT:

GEBUERTSDATUM :

Heimat mellen ech mech u follgenden Aktivitéiten un :

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

Ech sinn informéiert, dass dës Donnéeë vun der Claire asbl verschafft an archivéiert ginn an ech sinn 
averstanen den Aktivitéitsprogramm vum Club Aktiv+ deForum geschéckt ze kréien. Ech hunn den 
ROI vum Club Aktiv+deForum gelies an akzeptéieren deen heimat. Fir mech auszeschreiwen, kann 
ech de Club Aktiv+ deForum kontaktéieren.

Ënnerschrëft
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Einverständniserklärung zur Verwendung 
und Veröffentlichung von Bildmaterial
Ich ermächtige den Club Aktiv+ deForum de Claire asbl, Fotos und/oder Videos von mir zu machen und zu 
veröffentlichen, ohne dafür eine finanzielle Gegenleistung zu verlangen.

Gemäß der Allgemeinen Datenschutzverordnung (DSGVO) bin ich darüber informiert, dass meine Daten 
unter strikter Einhaltung der DSGVO wie folgt verarbeitet werden :

• Verarbeitete Daten :
• Fotografien, videos
• Persönliche Identifikationsdaten (Name, Vorname)

• Rechtsgrundlage : Einwilligung der Person
Widerruf der Einwilligung: Gemäß dem Gesetz kann die erteilte Einwilligung jederzeit mit Wirkung für 
die Zukunft frei widerrufen werden, indem der Club Aktiv+ deForum schriftlich kontaktiert wird, dessen 
Kontaktdaten unten aufgeführt sind.

• Zweck : Interne und externe Kommunikation des Clubs Aktiv+ deForum

• Empfänger : Die Fotos und/oder Videos, die in unseren Broschüren und in den sozialen Medien veröf-
fentlicht werden, sind für jedermann zugänglich. Es ist daher möglich, dass sie von Dritten geteilt wer-
den. In diesem Zusammenhang stimme ich zu, dass die Fotos oder Videos außerhalb Europas gespeichert 
werden und dass es schwierig oder unmöglich sein kann, sie im Nachhinein zu löschen.

• Dauer der Speicherung : Die für die Erreichung des Zwecks erforderliche Zeit oder bis zum Widerruf der 
erteilten Einwilligung.

Rechte: Die betroffene Person kann Auskunft über die sie betreffenden Daten und eine Kopie davon erhalten (Ar-
tikel 15 DSGVO), die Berichtigung von unrichtige oder unvollständige Daten (Artikel 16 DSGVO), unter den Vo-
raussetzungen des Artikels 21 DSGVO Widerspruch gegen die Verarbeitung personenbezogener Daten einlegen 
und unter den Voraussetzungen des Artikels 17 DSGVO die Löschung der Daten verlangen. Sie hat in bestimmten 
Fällen ein Recht auf Datenübertragbarkeit (Artikel 20 DSGVO) und auf Einschränkung der Verarbeitung unter den 
Bedingungen von Artikel 18 DSGVO. Wenn Sie, nachdem Sie versucht haben, mit uns Kontakt aufzunehmen, der 
Meinung sind, dass Ihre Rechte nicht respektiert werden, können Sie eine Beschwerde bei der Aufsichtsbehörde 
Commission nationale pour la protection des données (CNPD) einreichen.

Ansprechpartner für die Wahrnehmung Ihrer Rechte :

Ich, der/die Unterzeichnete Herr/Frau  .............................................................................................................................................
bin mit der Anfertigung von Fotos oder Videos einverstanden.

 Ja  Nein
(im Falle einer Weigerung kann ich während der Aufnahme zurücktreten)

Ich stimme der Veröffentlichung auf Papier, im Internet und in sozialen Netzwerken zu (eventuelle Übertra-
gung der Daten außerhalb Europas auf die Server der sozialen Netzwerke).

 Ja  Nein

Ort  ....................................................., am  ..........................................................

Unterschrift  .......................................................................................................

Verantwortlicher für die Datenverarbeitung Datenschutzbeauftragter

Club Aktiv+ deForum - Claire asbl

41, rue de Luxembourg 
L- 3253 Bettembourg

@mail : deforum@elisabeth.lu

Elisabeth DPO

22, boulevard Joseph II

L-1840 Luxembourg

@mail : dpo@elisabeth.lu

Déclaration de consentement pour l’utilisation de mon image
J’ autorise le Club Aktiv+ deForum de Claire asbl à réaliser et à publier des photos et/ou des vidéos me 
représentant, sans contrepartie financière.

Selon le Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD), je suis informé que mes données 
sont traitées dans le strict respect du RGPD de la manière suivante :

• Données traitées :
• Photographies, vidéos
• Données d’identification personnelles (nom, prénom)

• Base légale : consentement de la personne
Retrait du consentement : conformément à la loi, le consentement donné peut être librement retiré à 
tout moment avec effet pour l’avenir en contactant par écrit le Club Aktiv+ deForum dont les coordon-
nées figurent ci-dessous.

• Finalité : communication interne et externe du club Aktiv+ deForum

• Destinataire(s) : Les photos et/ou les vidéos étant publiées dans nos brochures et sur les médias 
sociaux sont accessibles à tous. Il est donc possible qu’elles soient partagées par des tiers. Dans ce 
contexte, j’accepte que les photos ou vidéos soient stockées hors d’Europe et qu’il pourra être diffi-
cile voire impossible de les supprimer a posteriori.

• Durée de conservation : durée nécessaire à la réalisation de la finalité ou jusqu’à révocation du 
consentement donné.

Droits : la personne concernée peut accéder aux données la concernant et en obtenir une copie (article 
15 du RGPD), obtenir la rectification dedonnées inexactes ou incomplètes (article 16 du RGPD) s’op-
poser au traitement des données personnelles dans les conditions prévues par l’article 21 du RGPD et 
obtenir l’effacement de celles-ci dans le les conditions prévues par l’article 17 du RGPD. Elle dispose 
dans certains cas d’un droit à la portabilité (article 20 du RGPD) et à la limitation du traitement dans 
les conditions prévues par l’article 18 du RGPD. Après avoir cherché à nous contacter, si vous estimez 
que vos droits ne sont pas respectés, vous pouvez déposer une réclamation auprès de l’autorité de 
contrôle Commission nationale pour la protection des données (CNPD)

Personnes à contacter pour exercer vos droits :

Je soussigné(e) M. / Mme  ...........................................................................................................................................................
donne mon accord pour la prise de photos ou vidéos.

 Oui  Non 
(en cas de refus, je peux me retirer lors de la prise de vue)

Je donne mon accord pour la publication dans les brochures, les sites web et les réseaux sociaux 
(éventuel transfert des données hors d’Europe sur les serveurs des réseaux sociaux).

 Oui  Non

à ......................................................., Le  ......................................................

Signature  ...................................................................................................

Responsable du traitement des données Délégué à la protection des données (DPO)

Club Aktiv+ deForum - Claire asbl

41, rue de Luxembourg  
L-3253 Bettembourg

@mail : deforum@elisabeth.lu

Elisabeth DPO

22, boulevard Joseph II 
L-1840 Luxembourg

@mail : dpo@elisabeth.lu
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FICHE D’INSCRIPTION
NOM :

PRENOM :

ADRESSE :

L- ........................

LOCALITÉ :

NUMÉRO DE TÉLÉPHONE :

EMAIL :

NATIONALITÉ :

DATE DE NAISSANCE :

Avec ceci, je m’inscris aux activités suivantes :

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

...............................................................................................................................................

Je suis informé(e) du traitement de données et de l’archivage des données ci-dessus par Claire asbl et je 
donne mon accord pour recevoir le programme d’activités du Club Aktiv+ deForum. J’ai lu et j’accepte 
le ROI du ClubAktiv+ deForum. Pour me désinscrire, je peux contacter le Club Aktiv+ deForum.

Signature

RÈGLEMENT 
D’ORDRE INTERNE (ROI)

Bienvenue au Club Aktiv+ ‘deForum’

Nous souhaitons permettre à tous et à toutes les participants-es un bon déroulement de nos activités, 
c’est pourquoi nous sollicitons votre attention sur le règlement intérieur du club :

Les inscriptions à toutes nos activités sont disponibles par téléphone au 51 16 06-8001 pendant nos 
horaires d’ouverture du bureau : du lundi au vendredi de 9h00 à 13h00; par e-mail deforum@elisabeth.
lu ou par courrier avec le formulaire d’inscription.
Vos inscriptions sont définitives dès que vous avez reçu une confirmation de notre part. En vous 
inscrivant, vous acceptez les conditions respectives (contenu/prix/etc.) de l’activité et du ROI interne. 
Si une activité est déjà complète, nous vous mettrons sur une liste d’attente et vous contacterons si une 
place se libère.

La participation à toutes nos activités se fait sous votre propre responsabilité et risque. Le Club Aktiv+ 
deForum ainsi que la gestionnaire Claire asbl n’assument aucune responsabilité pour d’éventuels 
dommages, accidents ou vols.
Nous vous recommandons de prendre conseil auprès de votre médecin lors de la participation à des 
activités sportives et exigeantes et, dans votre intérêt, d’informer le responsable de l’activité de toute 
limitation. Boire suffisamment pendant l’effort physique est très important, apportez donc de l’eau pour 
les activités comme les randonnées, les excursions, les activités sportives, etc. avec. En cas d’urgence ou 
de risque sanitaire, nous avons le devoir d’appeler le médecin urgentiste ou l’ambulance.
Pour certaines activités, un équipement de base est requis ou il vous est demandé d’apporter le matériel 
spécifié. Nous sommes à votre disposition pour informations et conseils.
Par respect pour toutes les personnes impliquées, nous vous demandons de bien vouloir pour arriver à 
l’heure aux activités. Dans des cas exceptionnels, nous connaissons max. 10 minutes après l’heure fixée 
pour que les participants inscrits attendent.

Le paiement des différentes activités s’effectue par virement après réception d’une facture avec le prix 
correspondant, le numéro de client et le numéro de facture sur notre compte (BCEE). Les activités à moins 
de 10 €, ainsi que les activités avec consommation dans notre cafétéria sont payantes au club. Toute 
consommation dans notre cafétéria est à régler sur place. Pour les voyages/excursions avec une agence 
de voyage ou des partenaires externes, les réglementations, délais et remboursements de l’organisation 
respective entrent en vigueur.

Désinscriptions, si vous êtes empêché de participer à une activité enregistrée, veuillez nous contacter 
dans les plus brefs délais. De cette manière, une autre personne de notre liste d’attente ou une personne 
remplaçante de votre côté a la possibilité de déménager et les frais vous seront alors remboursés. Après l’envoi 
de la facture ou si nous encourons des frais dus à votre désabonnement, nous ne pouvons malheureusement 
pas vous rembourser. En cas d’annulation, de non-participation ou d’unités de cours/activités manquées, 
aucun remboursement ne sera proposé.

Annulations/modifications des activités sont possibles à court terme de la part du club (par exemple 
en cas de manque d’inscriptions, en cas de maladie, météo, etc.). Dans le cas d’activités que le club lui-
même reporte et sans frais, 100% seront remboursés.

Protection des données, lors de votre inscription, nous utilisons certaines de vos données personnelles 
telles que votre nom, adresse ou toute autres données utiles pour organiser des activités et vous envoyer 
notre programme d’activités. Nous garantissons de traiter les données de manière confidentielle dans le 
respect du Règlement Général sur la Protection des Données (RGPD). L’information complète sur notre 
politique de confidentialité que vous recevez au Club Aktiv+ deForum et peut également être consultée 
sur notre site internet www.elisabeth.lu/protection-des-donnees à la rubrique Club Aktiv+ deForum.

Lors des activités, des photos peuvent être prises et publiées ; pour cela, vous pouvez utiliser la 
déclaration de consentement pour l’utilisation de mon image.

Nous vous remercions par avance de votre compréhension et de votre coopération. 
Votre équipe du Club Aktiv+ deForum




